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>(' Resultados do inquérito de satisfacao 2025

solutions

Principais destaques

Os resultados de 2025 mostram-nos uma realidade muito positiva, mas também lancam também um desafio
importante: apostar ainda mais na inovacgao.

Partilhamos consigo os resultados do inquérito de satisfacdo, pois acreditamos que a melhoria continua, s6 aconte-
ce quando existe abertura para escutar e agir.

8,60/10 na proximidade (“Estd ao meu lado quando preciso”)

8,88/10 na avaliagéio dos colaboradores

8,43/10 na colaboragdo geral

8,43

Média geral

7,46/10 na inovagdo, a drea com maior margem de evolu¢Go

1 5 10

O nosso compromisso?

Reforcar a comunicagao Melhorar o acompanhamento Apostar em inovagao

Garantir que cada cliente Estar presentes de forma mais Trazer solugbes
recebe respostas mais ageis, proativa, antecipando diferenciadoras, capazes de
claras e transparentes. necessidades. acrescentar valor real.

Os resultados do inquérito de satisfacao de 2025 confirmam uma percecao global positiva dos servicos da UWU
Solutions, com uma média de avaliacao geral de 8,43.

Este relatério ndo é um ponto de chegada, mas sim um ponto de partida para novas iniciativas que vao tornar a
experiéncia de cada cliente ainda melhor. Continuaremos a escutar, a aprender e a agir, porque acreditamos que a
exceléncia se constroi todos os dias consigo.

Agradecemos a todos 0s que participaram neste inquérito. Continue a acompanhar as novidades da UWU Solutions
e conte sempre connosco.
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